Warunki gwarancji Polska

Miele Sp. z o.0. udziela niniejszym Kupujgcemu - dodatkowo do naleznych mu $wiadczen wynikajacych
z odpowiednich przepiséw ustawowych - gwarancji dotyczacej fabrycznie nowych urzadzen wraz z
dotgczonymi do nich akcesoriami, na nastepujacych warunkach. Gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza, ani
nie wytgcza uprawnien przystugujgcych Kupujgcemu wobec sprzedawcy na podstawie przepisow
ustawowych.

I. Czas trwania i poczatek gwarancji

1. Gwarancja jest przyznawana na nastepujgcy okres:
a) 24 miesigce na urzadzenia AGD przy zatozeniu uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem
w gospodarstwie domowym oznaczonym w instrukcji obstugi,
b) 24 miesigce na urzadzenia profesjonalne przy zatozeniu uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

2. Czas obowigzywania gwarancji zaczyna sie od daty sprzedazy umieszczonej na dowodzie sprzedazy
(rachunek, paragon fiskalny).

Il. Warunki obowigzywania gwarancji

1. Urzadzenie zostalo zakupione poprzez autoryzowanego dystrybutora Miele lub bezposrednio od Miele
w jednym z krajéw Unii Europejskiej, Szwajcarii lub Norwegii i w w/w krajach jest uzytkowane.

2. Na zadanie Miele Kupujgcy jest zobowigzany do okazania dokumentéw potwierdzajgcych jego prawa
do odebrania $wiadczen gwarancyjnych (dowodu zakupu - rachunku lub paragonu fiskalnego oraz
prawidlowo wypetnionej karty gwarancyjne;j).

3. Gwarancja. Gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza, nie wytgcza ani nie ma innego wptywu na uprawnienie
Kupujgcego do skorzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przystugujgcych mu ze strony i na koszt
sprzedawcy w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

1. Gwarancja obejmuje nastepujace kategorie urzadzen Miele:
Urzadzenia domowe: Pralki, suszarki do ubran, pralko-suszarki do ubran, prasowalnice, urzgdzenia
chiodnicze, zmywarki, ekspresy do kawy, ptyty gazowe, ptyty indukcyjne, ptyty elektryczne, okapy, wyciagi,
pochtaniacze zapachéw, szuflady grzewcze, szuflady do pakowania prézniowego, piekarniki, urzadzenia
do gotowania na parze, mikrofaléwki, odkurzacze, roboty sprzatajace.
Urzadzenia profesjonalne: Sterylizatory, dezynfektory, pralnice, suszarki, zmywarki gastronomiczne
i biurowe, magle, prasowalnice profesjonalne, urzadzenia do uzdatniania wody.

. Tres¢ i zakres gwaranc;ji oraz procedura realizacji roszczen

2. Jezeli Kupujacym jest konsument albo osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
dla ktérej zakup urzgdzenia nie ma charakteru zawodowego, wady urzadzenia zostang usunigte poprzez
naprawe lub wymiane urzadzenia na nowe. W przypadku pozostatych Kupujgcych, wady urzadzenia bedg
usuwane wytgcznie poprzez naprawe urzadzenia (w tym usunigcie jego wadliwych czesci).

3. Usuniecie wad nastgpi w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni, uwzgledniajgcym rodzaj
wady, tak by nie powodowato to dla Kupujgcego nadmiernych niedogodnosci. O terminie usuniecia wady
Kupujgcy zostanie kazdorazowo poinformowany przez Miele sp. z 0.0. wraz z otrzymaniem informacji 0 uznaniu
roszczen Kupujgcego z gwarancji. Termin ten liczony bedzie od dnia poinformowania klienta o uznaniu
reklamaciji.

4. Kupujgcy powinien dokonaé zgtoszenia wady w wybrany przez niego, jeden z ponizszych sposobdéw:
a)mailowo, na adres: info@miele.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: 22 335 00 00,
¢) pocztg tradycyjna, na adres: ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa,
d) osobiscie, pod adresem: Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa (Miele Service Point).
Zgtoszenie reklamacji, w trybie, o ktérym mowa w pkt d) jest mozliwe wylgcznie w przypadku reklamacji
urzadzen wolnostojgcych tj. odkurzaczy, ekspreséw wolnostojgcych i robotéw sprzatajacych. W takiej sytuaciji
Kupujgcy powinien dostarczy¢ reklamowane urzadzenie osobiécie pod wskazany powyzej adres.

5. Jezeli zgtoszenie wady nastgpuje w sposéb okreslony w punkcie 111.2 a), b) albo c), Miele sp. z 0.0. podejmie
kontakt z Kupujgcym w celu ustalenia dogodnego dla Kupujgcego terminu:
a) odbioru urzadzenia od Kupujgcego przez kuriera, w celu dostarczenia go do Miele sp. z 0.0. badz
b) wizyty specjalisty w miejscu montazu urzadzenia — w przypadku urzgdzen w zabudowie.

6. Informacja o uznaniu roszczen badz odmowie ich uznania zostanie Kupujacemu przekazana w terminie 14 dni
od dnia jej zgloszenia przez Kupujgcego, chyba, ze z Kupujacym zostanie ustalony inny termin, w szczegdélnosci
wynikajgcy z ustalonego przez strony terminu odbioru urzadzenia od Kupujacego albo wizyty specjalisty w
miejscu montazu urzadzenia.

7. Urzadzenia niepodlegajgce zabudowie (odkurzacze, ekspresy wolnostojgce) naprawiane sg w Serwisie
Miele. Koszty transportu urzadzenia za posrednictwem firmy kurierskiej do Serwisu Miele oraz jego
zwrotnego transportu do Kupujgcego, pokrywa Miele Sp. z 0.0. Zlecenie transportu realizowane jest przez
Miele Sp. z o.0.

8. Koszty niezbedne do wykonania naprawy lub wymiany takie jak transport, dojazd technika (w przypadku
naprawy lub wymiany urzadzen zabudowanych), praca i cze$ci zamienne zostang pokryte przez
Miele Sp. z 0.0. Wymienione czgéci badz urzadzenia przechodzg na wtasno$¢ Miele Sp. z o.0.

9. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych, materiatéw niezbednych do zastosowania wraz
z urzadzeniem zgodnie z instrukcjg obstugi ani akcesoriéw, ktére podlegajg zuzyciu w toku normalnego
uzytkowania urzadzenia (np. zaréwki, worki do odkurzacza itp.).

IV. Ograniczenie gwarancji

Gwarancji nie podlegaja wady lub braki spowodowane przez:

1. Niewtasciwy montaz bgdz podigczenie, np. spowodowane poprzez nieprzestrzeganie obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa lub pisemnych wskazéwek zawartych w instrukcjach: uzytkowania, instalacji i montazu.

2. Uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem, niewtasciwg obstuge lub pielegnacje np. zastosowanie
niewfasciwych $rodkow piorgcych, do zmywania lub innych chemikaliow.

3. Uzytkowanie urzgdzenia zakupionego w innym kraju Unii Europejskiej, Szwajcarii lub Norwegii,
ktore ze wzgledu na specjalne uwarunkowania techniczne nie powinno by¢ lub moze by¢ uzywane
wytgcznie w ograniczonym zakresie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Uwarunkowania zewnetrzne np. szkody transportowe (o ile transport nie jest realizowany na zlecenie Miele
sp. z 0.0.), uszkodzenia spowodowane przez otarcia, uderzenia lub inne zdarzenia zewngtrzne powodujgce
uszkodzenia mechaniczne

5. Uszkodzenia spowodowane warunkami atmosferycznymi oraz powstate na skutek pozaru, powodzi, klesk
zywiotowych.

6. Przeprowadzenie napraw, zmian urzadzenia lub jego oznakowania przez osoby nieprzeszkolone
i nieposiadajgce autoryzacji serwisowej nadanej przez Miele Sp. z o.0.

7. Zastosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych badz akcesoriéw niedopuszczonych przez Miele.

8. Wynikajgce z uzytkowania urzadzen zuzycie czgséci i materiatéw np. paskéw klinowych, czesci oswietlenia,
czesci gumowych i szklanych, filtrow itp.

9. Wahania napiecia w sieci elektrycznej, ktore przekraczajg podane przez producenta normy toleranciji.

10.Niewykonywanie czynnosci dotyczacych konserwacji, pielegnacji i czyszczenia urzadzen wynikajgcych
z instrukgji obstugi, w terminach tam okreslonych.

V. Przetwarzanie danych

Wszelkie dane osobowe Kupujgcego przetwarzane bedg wytgcznie w zwigzku z gwarancjg. Petna tres¢
klauzuli informacyjnej, a takze pouczenia o przystugujacych prawach znajduje sie na stronie internetowej
www.miele.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.



